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ATTENZIONE
Questa guida deve essere letta in ogni sua parte.

L’articolo 36 del D.Lgs. 81/08 impone al Datore di Lavoro di provvedere affinché ciascun lavoratore riceva
un’adeguata informazione sulla sicurezza sul luogo di lavoro.

Questa guida é stata predisposta per essere distribuita ad ogni lavoratore dell’amministrazione, al fine di
offrire un’informazione facilmente comprensibile ed in ottemperanza all’art. 36 del D.Lgs. 81/08



Misure e raccomandazioni in materia di contenimento e gestione
dell’emergenza epidemiologica da COVID-2019.

PREMESSA

SITUAZIONE EPIDEMIOLOGICA

Il 31 dicembre 2019 la Cina ha segnalato all’Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS) un
cluster di casi di polmonite ad eziologia ignota, poi identificata come un nuovo coronavirus, nella
citta di Wuhan, nella provincia cinese di Hubei. | casi si sono verificati nella larghissima
maggioranza nella Repubblica popolare cinese. Pochi casi sono stati segnalati in altri paesi,
inclusa I'ltalia, in gran parte in soggetti provenienti negli ultimi 14 giorni dalle zone colpite.

La via di trasmissione piu frequentemente riportata &€ quella a seguito di contatti stretti e prolungati
da persona a persona. Ulteriori studi sono in corso.

| sintomi pitl comuni sono febbre, tosse secca, mal di gola, difficolta respiratorie. Le informazioni
attualmente disponibili suggeriscono che il virus possa causare sia una forma lieve, simil-
influenzale, che una forma piu grave di malattia.

Come riportato dal Centro Europeo per il Controllo delle Malattie, la probabilita di osservare casi a
seguito di trasmissione interumana all’interno dell’Unione Europea & stimata da molto bassa a
bassa, se i casi vengono identificati tempestivamente e gestiti in maniera appropriata.

La probabilita di osservare casi in soggetti di qualsiasi nazionalita provenienti dalla Provincia
Cinese di Hubei e stimata alta, mentre € moderata per le altre province cinesi.

Presso il Ministero della salute € attivo un tavolo permanente con le Regioni per il monitoraggio
continuo della situazione; sono in atto tutte le procedure per l'identificazione tempestiva e la
gestione appropriata di casi sospetti, con procedure omogenee su tutto il territorio nazionale.

VIRUS E MALATTIA

| Coronavirus sono una vasta famiglia di virus noti per causare malattie che vanno dal comune
raffreddore a malattie pit gravi come la Sindrome respiratoria mediorientale (MERS) e la Sindrome
respiratoria acuta grave (SARS).

Sono virus RNA a filamento positivo, con aspetto simile a una corona al microscopio
elettronico. La sottofamiglia Orthocoronavirinae della famiglia Coronaviridae e classificata in
quattro generi di coronavirus (CoV): Alpha-, Beta-, Delta-- e Gammacoronavirus. Il genere
del betacoronavirus € ulteriormente separato in cinque sottogeneri (tra i quali il Sarbecovirus).

| Coronavirus sono stati identificati a meta degli anni '60 e sono noti per infettare I'uomo ed alcuni
animali (inclusi uccelli e mammiferi). Le cellule bersaglio primarie sono quelle epiteliali del tratto
respiratorio e gastrointestinale.

Ad oggi, sette Coronavirus hanno dimostrato di essere in grado di infettare I'uomo:

e Coronavirus umani comuni: HCoV-OC43 e HCoV-HKU1 (Betacoronavirus) e HCoV-
229E e HCoV-NL63 (Alphacoronavirus); essi possono causare raffreddori comuni
ma anche gravi infezioni del tratto respiratorio inferiore.

e Altri Coronavirus umani (Betacoronavirus): SARS-CoV, MERS-CoV e 2019-nCoV
(ora denominato SARS-CoV-2)..

Un nuovo Coronavirus

Un nuovo Coronavirus (nCoV) & un nuovo ceppo di coronavirus che non é stato precedentemente
mai identificato nell'uomo. In particolare quello denominato SARS-CoV-2 (precedentemente 2019-
nCoV), non & mai stato identificato prima di essere segnalato a Wuhan, Cina, a dicembre 2019.



La COVID-19

La malattia provocata dal nuovo Coronavirus ha un nome: “COVID-19” (dove "CQ" sta per corona,
"VI" per virus, "D" per disease e "19" indica I'anno in cui si & manifestata). Lo ha annunciato, I'11
febbraio 2020, nel briefing con la stampa durante una pausa del Forum straordinario dedicato al
virus, il Direttore generale del’Oms Tedros Adhanom Ghebreyesus.

Perché é comparso il nuovo coronavirus (FONTE: ISS)

La comparsa di nuovi virus patogeni per 'uomo, precedentemente circolanti solo nel mondo
animale, & un fenomeno ampiamente conosciuto (chiamato spill over o salto di specie) e si pensa
che possa essere alla base anche dell’'origine del nuovo coronavirus (SARS-CoV-2). Al momento
la comunita scientifica sta cercando di identificare la fonte dell'infezione.

Sintomi

Dipende dal virus, ma i sintomi pit comuni includono febbre, tosse, difficolta respiratorie. Nei casi
piu gravi, lI'infezione puo causare polmonite, sindrome respiratoria acuta grave, insufficienza renale
e persino la morte; in caso di sospetto di Coronavirus, € necessario effettuare esami di laboratorio
per confermare la diagnosi.

Periodo di incubazione

Il periodo di incubazione rappresenta il periodo di tempo che intercorre fra il contagio e lo sviluppo
dei sintomi clinici. Si stima attualmente che vari fra 2 e 11 giorni, fino ad un massimo di 14 giorni.

Modalita di trasmissione

Il nuovo Coronavirus responsabile della malattia respiratoria COVID-19 pu0 essere trasmesso da
persona a persona tramite un contatto stretto con un caso infetto.

Il nuovo Coronavirus € un virus respiratorio che si diffonde principalmente attraverso il contatto
stretto con una persona malata. La via primaria sono le goccioline del respiro delle persone infette
ad esempio tramite:

e la saliva, tossendo e starnutendo

e contatti diretti personali

e le mani, ad esempio toccando con le mani contaminate (non ancora lavate) bocca,
naso o occhi

In casi rari il contagio pud avvenire attraverso contaminazione fecale.

Normalmente le malattie respiratorie non si tramettono con gli alimenti, che comunque devono
essere manipolati rispettando le buone pratiche igieniche ed evitando il contatto fra alimenti crudi e
cotti.

Studi sono in corso per comprendere meglio le modalita di trasmissione del virus.



COME COMPORTARSI IN AMBIENTE LAVORATIVO

e Liberare e sanificare postazioni e piani di lavoro presenti nel’'ambiente in cui si lavora,
pulire e sanificare regolarmente le maniglie delle porte ed altre attrezzature utilizzate.
L’utilizzo di semplici disinfettanti & in grado di uccidere il virus annullando la sua capacita
di infettare le persone, per esempio disinfettanti contenenti alcol (etanolo) al 75% o a
base di cloro all'1% (candeggina).

e Areare ampiamente e periodicamente il proprio ambiente e gli ambienti comuni aprendo
le porte e le finestre. Si possono usare anche spray disinfettanti sulle sedie e le superfici.

e Cercare di tenere la giusta distanza, almeno un metro, tra le persone.

e Lavarsi spesso le mani con acqua e sapone e con soluzioni disinfettanti idroalcoliche.
¢ Non toccarsi con le mani non lavate occhi, bocca e naso.

e Evitare i contratti stretti e protratti con persone con sintomi simil influenzali

e Evitare di stringere la mano alle persone.

e Chi deve starnutire e tossire deve utilizzare fazzoletti di carta usa e getta oppure, in
mancanza, starnutire o tossire preferibilmente nella piega del gomito oppure si deve
mettere le mani davanti e subito dopo lavarsi le stesse con acqua e sapone oppure con
soluzioni idroalcoliche disinfettanti.

e Prevedere dei bidoni porta rifiuti chiusi dove buttare i fazzoletti di carta usa e getta con
all'interno sacchetto giallo da tenere lontano dalle zone solitamente frequentate.



COME COMPORTARSI IN MODO GENERALE

Tutti | soggetti che dovessero presentare sintomatologia respiratoria lieve devono rimanere
a casa e contattare il proprio medico curante che valutera la situazione clinica e le misure
terapeutiche da intraprendere.

Tutti i soggetti che hanno i sintomi classici dell'infezione da coronavirus NON si devono
recare in ospedale, né dal medico di base, né dalla guardia medica, BENSI SI DEVE
CHIAMARE IL 1500 numero verde gratuito del Ministero della Salute.

Per tutti i soggetti asintomatici si raccomanda di utilizzare le misure igieniche per le malattie
a diffusione respiratoria sotto riportate:

1.

. Evitare contatto ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratorie acute
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lavarsi spesso le mani con acqua e sapone disinfettante o con soluzioni idroalcoliche

. Non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani

. Coprirsi bocca e naso quando si tossisce e starnutisce

. No prendere farmaci antivirali ed antibiotici se non prescritti da un medico

. Pulire le superfici con disinfettanti a base di cloro o alcol

. Usare la mascherina solo se sospetti di essere malato o assisti persone malate
. Qualora non necessario evitare luoghi affollati e di aggregazione

. Evitare contatti non protetti con animali di fattoria o selvatici

10. Né animali domestici, né oggetti made in china, né gli alimenti possono trasmettere |l
coronavirus

Ulteriori informazioni

Presso il Ministero della Salute é attivo un tavolo permanente con le Regioni per il monitoraggio
continuo della situazione e sono in atto tutte le procedure per la identificazione tempestiva e gestione
appropriata dei casi sospetti.

La task force ha provveduto a varare ed inoltrate tempestivamente a tutte le direzioni strategiche
(compresi gli ordini dei Medici e Chirurghi di tutte le province) un protocollo operativo per la gestione
di possibili casi sospetti di infezione da nuovo Coronavirus.

Per ulteriori aggiornamenti

https://www.iss.it//

http://www.viaggiaresicuri.it/

SEGUONO ALLEGATI
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Lavati spesso le mani

Evita il contatto ravvicinato con persone
che soffrono di infezioni respiratorie acute

Non toccarti occhi, naso e bocca con le mani

Copri bocca e naso se starnutisci o tossisci

Non prendere farmaci antivirali né antibiotici,
a meno che siano prescritti dal medico

Pulisci le superfici
con disinfettanti a base di cloro o alcol

Usa la mascherina solo se sospetti
di essere malato o assisti persone malate

| prodotti MADE IN CHINA e i pacchi ricevuti
dalla Cina non sono pericolosi

3

Contatta il numero verde 1500 se hai febbre o
tosse e sei tornato dalla Cina da meno di 14 giorni -

Gli animali da compagnia non diffondono
il nuovo coronavirus

Testi rielaborati dalla Task Force Comunicazione IS

O O© 00 N OO or OO

—

o L, ’ANMDO @ ﬁCARD . huo’ ledﬁma
WFNOPI % - " FNOVI B i G SIMG __%_;__;_GSIM N ERIORS 73. C}?_LI




Coronavirus: il vademecum

La nota del Ministero della Salute su cosa fare e cosa evitare
Sintomi # generici # gravi  MORTE  Trasmissione

Febbre - Polmonite l "‘
ey | Gravi  da animale a vomo
Difficolts / difficolta
a respirare > A '“p“?s‘::':] t »
Fi —
PRGOS, da uomo a uome
Sintomi —
gastro-intestinali ’
Insufficienza
renale
Vaccino
Dissenteria ———————# in preparazione
Contattare

Contat VID-
Aot s (1500)) 3 €9 "9
verde Ceppo di coronavirus

del Ministero mai identificato
della Salute in precedenza

W) Lavarsi spesso

le mani

Evitare contatto
ravvicinato con persone
che soffrono di infezioni
respiratorie acute

Non toccarsi occhi, naso
e bocca con le mani

Coprire bocca e naso
se si starnutisce
0 si tossisce

Non prendere Farmaci
antivirall né antibiotici,
ameno che slano
prescritti dal medico

Pulire le superfici
con disinfettanti a base
dicloro o alcol

Usare la mascherina solo
se si sospetta di essere
malati o i assistono
persone malate

| prodotti Made in China
e | pacchi ricevuti daila Cina
non sono pericolosi

Gli animali da compagnia
non diffondona il nuovo
coronavirus
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Come lavarsi le mani con acqua e sapone? [WCrm

s LAMA LE MANI CON ACOUA E SAPONE, SOLTANTD SE VISIBILMENTE
SPORCHE! ALTRIMENTI, SCEGLI LA SOLUZIONE ALGOLICA!
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<% come frizionare le mani con la soluzione alcolica?

USA LA SOLUZIONE ALCOLICA PER LIGIEME DELLE MAMNI!
LAVALE CON ACOUA E SAPONE SOLTANTO SE WSIBILMENTE SPORCHE!

@ Durata dell'intera procadura: 20-30 sacondi
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DIREZIONE GENERALE DELLA PREVENZIONE SANITARIA
Ufficio 05 — Prevenzione delle malattie trasmissibili e profilassi internazionale

A

PROTEZIONE CIVILE

VIA ULPTANO 11 - 00193 ROMA
coordinamento.emergenza@protezionecivile.it

MINISTERO ECONOMIA E FINANZE
ufficiodigabinetto@pec.mef.gov.it

MINISTERO SVILUPPO ECONOMICO
gabinetto(@pec.mise.gov.it

MINISTERO INFRASTRUTTURE E TRASPORTI

ufficio.gabinetto@pec.mit.gov.it

MINISTERO DEL LAVORO E POLITICHE SOCTALI
gabinettoministro(@pec.lavoro.gov.it

MINISTERO DEI BENI E DELLE ATTIVITA
CULTURALI

mbac-udem(@mailcert. beniculturali. it

MINISTERO DEGLI AFFARI ESTERI E DELLA
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE

ROMA

MINISTERO ~ DELLA  DIFESA  ISPETTORATO
GENERALE DELLA SANITA MILITARE

ROMA

MINISTERO DELL’ISTRUZIONE
ROMA

MINISTERO DELL’UNIVERSITA’ E DELLA RICERCA
ROMA

ASSESSORATI ALLA SANITA' REGIONI
STATUTO ORDINARIO E SPECIALE
LORO SEDI

ASSESSORATI ALLA SANITA' PROVINCE
AUTONOME TRENTO E BOLZANO
LORO SEDI

ASSOCIAZIONE NAZIONALE COMUNI ITALIANI
(ANCT)
ROMA

USMAF. - SASN UFFICI DI
MARITTIMA, AEREA E DI FRONTIERA
LORO SEDI

SANITA’

FEDERAZIONE NAZIONALE ORDINE DEI MEDICI
CHIRURGHI E DEGLI ODONTOIATRI

FNOPI  FEDERAZIONE  NAZIONALE
PROFESSIONI INFERMIERISTICHE

ORDINI

FNOPO FEDERAZIONE NAZIONALE DEGLI ORDINI
DELLA PROFESSIONE DI OSTETRICA

FOFI FEDERAZIONE ORDINI FARMACISTI ITALIANI
LORO SEDI

FEDERAZIONE NAZIONALE ORDINI DEI TSRM E
DELLE PROFESSIONI SANITARIE TECNICHE, DELLA
RIABILITAZIONE E DELLA PREVENZIONE

ROMA

AZIENDA OSPEDALIERA - POLO UNIVERSITARIO
OSPEDALE LUIGI SACCO
MILANO

COMANDO CARABINIERI TUTELA DELLA SALUTE -
NAS
SEDE CENTRALE

ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA’
ROMA

ISTITUTO NAZIONALE PER LE MALATTIE
INFETTIVE — IRCCS “LAZZARO SPALLANZANI"

CENTRO INTERNAZIONALE RADIO MEDICO (CIRM)
ROMA

ISTITUTO NAZIONALE PER LA PROMOZIONE
DELLA SALUTE DELLE POPOLAZIONI MIGRANTI E
PER IL CONTRASTO DELLE MALATTIE DELLA
POVERTA’(INMP)

ROMA

CUB (Confederazione Unitaria di Base )
GUIDE ED ACCOMPAGNATORI
Viale Lombardia, 20 - 20131 Milano
cubnazionale(@postecert.it

CONFARTIGIANTO
presidenza(@confartigianato.it

CONFCOMMERCIO
Piazza G. G. Belli, 2 - 00153 Roma (IT)
confcommercio@confcommercio. it

REGIONE VENETO — ASSESSORATO ALLA SANITA
DIREZIONE REGIONALE PREVENZIONE
COORDINAMENTO INTERREGIONALE
PREVENZIONE
francesca.russo(@regione.veneto.it
coordinamentointerregionaleprevenzione(@regione. veneto.it
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OGCETTO: Indicazioni per gli operatori dei servizi'eserciz a contatto con il pobblico.

In relazions alla epidemia da coreoavinizs 2019-nCo¥V, in corse pella Bepubblica popolare
Ciness sono peTvempe a quesio Mmisters richisste di chiarimenti circa i comporiament da tenersi da
parie degli oparator che, per rapioni lavorative, vengone a contatio con il pobblico.

In proposito si rappresenta quanto segws.

Siinazione epideminlosica e valutarione del rischio

10 31 dicembre 2019 la Cina ha sepnalate all'Orpanizzazions Mondiale della Sanita (OM5) un
chaster di casi di polmomite ad eziologia ignota, poi identificata come un moewo coronavinis, nells
cittd di Wohan, nella proviociz cipese o Hubel I casi si sono verificati mella larphissima
mageiamanza nella Bepubblica popolare cnese. Pochi casi sopo stafl segnalaf o alin paesi, mchesa
I'Tralia, in gran parte [n sogeeth provenientl nepli aitimal 14 siormd dalle zone colpite.

La via 4i trasmissione pin fequentensents riportata & guella a segaito 4i cootatd strett e
prolunead da persona a persona Uerion studi sopo in corsa.

I sintomi pin copmmi sono febbre, tosse secca, mal di pela, difficeltd respiratorie. Le
informaziond attualmente disponibili suggeriscono che i vines possa causars sia una forma Bevs,
simil-influenzale, che una forma pin grave di malatti,

Coms riporiato dal Centmo Exropeo per il Controlle delle Malattie, I probabilif 4i osservare
casl a sepuite di trasmissione intenmmana all interne dell Unione Europsa & stimata da maolto bassa a
bas=a, s2 i casi vengono identficat tempestivaments & gestiti in manisra appropriata,

La probabilita di osservare casi in sogpett di qualsiasi pazionalita provenient dalla Prowincia
Cinese di Hubei & stimata alta, memire ¢ moderata per ls altre provioce cinesi.

Presso il Ministero della salufe & atfivo un tawolo permamente con le Regfomi per il
monitoraggio confoue della situazione; som0 WM atte futte le procedure per 1'identificazions
tempestiva e la gestione appropriata di casi sespetil con proceduts omogenes su fufio il termitaro
nazipnale.

Ulterjori informazioni operative possomo essere otfepufe atmaverso le autorita Sanitarie
Fegionali o il pumero verds del hinistero della salabe, 1500.°

Indicazioni operative

Con ripuarde, specificataments apli operatori di oui all'ogpetto =i rappresenta
prefiminarments che, ai sensi della nermativa vigente (d. lgs. B1/2008), la responsabilita 4i tutelarli
dal rischio biologico & in cape 2l datore di laware, con la collaborazions del medico competente.
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Le mizme devono fener comto della simaziome di mischio che, come si evince dalle
informarioni sopra fpartate, nel caso o esame & athualments caratterizzata in Falis dall’assenza di
circalarione del viros.

Inolire, come 51 evince dalla cizcolare ded 31712020 relativa all identificazions dei casi e dei
contatd a rischio, questi ultimi seno s0lo colore che hanne awvirto Ccontatt @vvicmarti & profrart con
gli ammialati.

Pertantn, ad eschions degli operatori samitari, si ritiene sufficiente adottare le conmmi misire
preventive della diffusione dells malattie Tasmesse per wia respiratonia, e o particolare:

= lavarsi frequentements = mani;

= paome attenzions all"iziene delle superfici;

= gyifare i confaiti sireft e protradt con persene con sintom sionil infloepzali.
= adotfare ogni ulteriore misura di prevenzions detfat dal dacore di lavoro.

Orve, nal corse dellattivita laverativa, si venga a contatto con um seggetio che risponde alla
definizione di case sespetio di cuw all’all 1 dalla circolare Ministero Sakate 277172020 {che agziama
quella precedente del 221/ 20200, si provwvedera — direttaments o nel fspetto d indicazioni fomite
dall’azienda — a contatare i servizi samitari segnalande che si frarta di caso sospetto per nCoV.
Hellattesa dell "amivo ded sanitan-

= eyitare confatt rvvicinati con la persona malata;

= g disponibile, fornirla di una maschera di Gpe chinmeico;

= lavarsi acourataments le mani Prestare particolare attenzions alle superficl corpores
chie somo vemate eventualments in contatio con i fuidi (secreriond respiratorie, urine,
fect) dal malata;

» far eliminare in sacchetto mpemmeabile, dirsttamente dal paziente, i fazzolett di cara
utilizzati. Il sacchetto samm smalfife in une con i materiali infetti prodottisl durante le
artivita sanitaris dal persenales di soccorso.

5i inwitano i datori di lavoro a diffondere le presenti informaziond a hate il personale dipendente

IL DIEETTORE GENERALE
*f.to Dott. Clandio D" Amario
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